Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde din bestilling

Ifglge forsikringsaftalelovens & 34 i kan du fortryde, at du har bestilt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, nar du har modtaget policen og forsikringsvilkarene:
Hvis du fx far vilkdrene mandag den 1., kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.
Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, srundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
kan du vente med at fortryde til den fgleende hverdas.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver Securator besked, inden fristen udlgber. Og giver du
skriftlig besked - fx pr. brev eller e-mail - skal du have sendt beskeden, inden fristen udlgber.
Du kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis
for, at du har fortrudt i tide.

Du skal give besked til
Securator

Nydamsvej 17

8362 Hgrning

Telefon 7022 07 30
E-mail info@securator.dk

Andre oplysninger

Generelt om forsikringen

Securator og Tryg Forsikring A/S

Securator har indgdet en aftale med Tryg Forsikring A/S (CVR-nr. 2426 0666) om distribution af
elektronikforsikringer. Securator varetager pa vegne af Tryg Forsikring A/S administration og
skadebehandling vedrgrende de distribuerede forsikringer.

Personoplysninger mv.

Som kunde har du naturligvis mulighed for at se, hvilke personoplysninger vi har om dig. Det

vil typisk vaere oplysninger om navn, adresse, CPR-/CVR-nummer og dine forsikringer. Hvis du gnsker at
se disse oplysninger, kan du blot skrive til:

Securator
Nydamsvej 17
8362 Hgrning

Hvis du ikke gnsker at modtage markedsfgringsmateriale fremover, kan du blot skrive til samme adresse.
Viskal informere dig om, at oplysninger om dit kundeforhold bliver registreret centralt i Securator og Tryg
Forsikring.

Provision

Securator aflgnner forretningen eller netbutikken for salg af FullCare+ elektronikforsikringer. Ved
henvendelse til den pdgaldende forretning eller netbutik kan du fa oplysning om, hvorvidt forretningens
eller netbutikkens personale modtager provision for det konkrete salg.
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Indholdsfortegnelse

Feellesvilkar
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Faellesvilkar

1. Hvem er forsikret?
A Forsikringstageren, der oprindeligt har kgbt og ejer apparatet.
B Ny ejer af apparatet, som senere pa lovlig vis overtager og ejer apparatet.

2. Hvor daekker forsikringen?
A Forsikringen dakker kunder fast bosat i Danmark (dog ikke Feergerne og Grgnland).
B Forsikringen deekker, uanset hvor i verden apparatet befinder sig pd skadetidspunktet, dog kan
skadebehandling og erstatning kun ske i Danmark.

3. Hvilket apparat omfatter forsikringen?
Forsikringen daekker det apparat, der fremegar af policen.

4, Afgifter og gebyrer for serviceydelser
A Prisen bliver fastsat efter Securators galdende tarif. Sammen med belgbet opkraever vi
skadeforsikringsafeift til staten og andre afgifter til det offentlige i henhold til geeldende
lovgivning.
B Securator har ret til at opkraeve gebyrer til deekning af omkostninger for serviceydelser herunder
opkravninger, ekspeditioner og andre serviceydelser i forbindelse med police- og
skadebehandling.

5. Selvrisiko
Der er ingen selvrisiko pa forsikringen.

6. Varighed og opsigelse
A Hvor lenge geelder forsikringen?
Forsikringen gaelder i den periode, der er angivet pa policen. Nar perioden ophgrer, udgar
forsikringen uden yderligere varsel.
B Hvornar ophgrer forsikringen?
Forsikringen ophgrer, hvis der er ydet totalskadeerstatning. Prisen for forsikringen bliver ikke
betalt tilbasge ved totalskade.

7. Ret til besigtigelse
Securator har ret til at besigtige det forsikrede apparat for at vurdere risikoen.

8. Hvis skaden sker
A Duskal anmelde skaden hurtigst muligt til Securator

Sker der en skade, skal Securator have besked hurtigst muligt. Du kan anmelde skaden pa

www.securator.dk eller pa telefon 70 22 07 30. Nar du anmelder en skade gzlder de almindelige

bestemmelser om foraldelse i lov om forsikringsaftaler.

Du skal oplyse dit policenummer ved anmeldelse af skade, samt oplyshinger om din

indboforsikring.

B Duskal afveerge eller begraense en skade

1. Du skal sa vidt muligt afvaerge eller begraense skaden. Securator kan ivaerksatte handlinger
med samme formal.

2. Forsikringen daekker ogsa, hvis der sker skade pa det forsikrede apparat i forbindelse med
forsvarlige redningsforanstaltninger til afvaergelse af umiddelbar truende skade.

3. Iforbindelse med en skade, der er daekket af forsikringen, betaler Securator ud over
forsikringssummen rimelige, ngdvendige og dokumenterede merudgifter til redning og
bevaring.

C Udbedring af en skade - kun efter aftale med Securator

Udbedring af skade, fjernelse eller destruktion af det beskadigede ma kun ske efter aftale med

Securator. Forelgbig udbedring ma dog ske, hvis den er ngdvendig for at afvarge alvorlige fgleer.

Forsikrede skal opbevare eventuelt udskiftede dele, indtil skadesagen er afsluttet.



9. Hvis skaden ogsa er dekket af anden forsikring
Er der kgbt forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget forbehold om,
at dakningen falder bort eller bliver indskraenket, hvis forsikring ogsa er kgbt i et andet selskab,
geelder samme forbehold for denne forsikring, Denne bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes
forhold mellem selskaberne, som saledes betaler erstatningen i faellesskab.

10. Krig, naturkatastrofer, oversveammelse og atomenergi
Forsikringen daekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en fglge af:

A Krigmv.
Krig, krigslienende handlinger, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprgr eller borgerlige
uroligheder.

B Naturkatastrofer
Jordskeelv eller andre naturkatastroferi Danmark.

C Oversvgmmelse mv.
Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, vandlgb i Danmark.

D Atomenergi mv.
Udlgsning af atomenergi eller radioaktive krafter.

11. Ankenzvn

A Klagemulighed
Er der opstédet uenighed mellem forsikrede og Securator om forsikringsforholdet, kan forsikrede
skriftliet klage til:
Tryg Forsikring
Kvalitetsafdelingen, Postkode J22
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
Telefon 72 17 03 90
E-mail: kvalitet@trye.dk

Giver henvendelsen til Tryg Forsikring ikke et tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:
Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon 33 1589 00

mellem kl. 10 0g 13

B Sadan kan du klage
Du skal sende klagen til Ankenavnet pa et seerligt klageskema og betale et mindre gebyr.
Gebyret bliver betalt tilbage, hvis du far helt eller delvist medhold i klagen, hvis klagen bliver
afvist, eller hvis du selv tilbagekalder klagen. Klageskema og girokort til betaling af gebyr kan du
fa hos:
1. TryeForsikring
2. Ankenavnet for Forsikring
3. www.ankeforsikring.dk

12. Lovgivning
A Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed, danner
grundlag for forsikringsaftalen.

Efter lov om forsikringsaftaler kan din erstatning nedsattes eller helt bortfalde, hvis du:

1. Med overlag (svigagtigt) har tilbageholdt oplysninger, eller bevidst har givet urigtige
oplysninger med betydning for forsikringen.

2. lkke overholder dine pligter, som anfgrt i dette forsikringsvilkar.

3. Som fglge af alvorlig skgdeslgshed (grov uagtsomhed) er skyld i skaden.
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13. Hvordan dakker forsikringen
A Hyvilke skader dkker forsikringen?

1.

2.

3.

Funktionsfejl

Mekaniske eller elektriske funktionsfejl* i apparatet.

Slitage

Slitage pd apparatet som fglge af almindelig brug*, nar det har betydning for apparatets
funktionalitet.

Varer og vasketgj

Skade pa varer i kgle- og dybfrostanlaeg samt skade pa vasketgj i vaskemaskiner og
tgrretumblere som fglge af en skade daekket under punkt 14.A.1. Daekningen er begranset til
1.500 kr. pr. skade {Belgbet bliver ikke indeksreguleret)

Pludselig udefrakommende skade

Udefrakommende skade, som sker uventet og pludseligt pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.
Dakningen omfatter kun skader, der ikke er naeevnt som daekket eller ikke dakket af de gvrige
dakninger beskrevet under 13.A.1-3. 0g 13.C.1-15,

B Hvilke udgifter daekker forsikringen ogsa?

1.

Transportudgifter

Udgifter til at hente og bringe det skadede apparat, ndr apparatet befinder sig et af fglgende
geografiske omrader: Jylland, Fyn, Sjalland, Bornholm, Lolland-Falster og alle danske ger, der
er brofaste med et af disse omrader.

C Forsikringen deekker ikke

1.
2.
3.

skader som fglge af brand, tyveri og vand

skader som fglge af lynnedslag, kortslutning, induktion, overspanding eller lignende
skader, som skyldes overbelastning, fejlanvendelse, fejlmontering, fejlbetjening, forkert
reparation eller skader sket under reparation

skader, som er lavet med vilje (forsaetligt)

indirekte skader eller tab (fglgeskader)

skader pa batterier af enhver art

tab af software eller data

almindelig vedligeholdelse herunder rensning af apparat

skader som fglge af virusangreb eller fejl i programmer eller data

. fejli komponenter, der ikke blev leveret sammen med apparatet ved kgbet

. skader pa tilbehgr og forbrugsartikler

. skader eller fejl, som opstér efter et uautoriseret indgreb i apparatet

. skader, der er deekket af en garanti- eller serviceordning eller af Kgbelovens reklamationsret

. skade pa apparater, hvor serienummeret er fjernet eller eendret

. transportskader pa stationare apparater*, hvis apparatet ikke har vaeret forsvarligt emballeret.

D Forsikringen dekker ikke udgifter til service pa fejlfrie apparater eller skader som ikke er dekket
af forsikringen
Udsgifter til justering og/eller fejlfinding pa fejlfrie apparater eller skader som ikke er daekket, er ikke
omfattet af forsikringen.
Konstaterer Securator, at apparatet er fejlfrit eller skaden ikke daekket ved et servicebesgg, kan
Securator opkraeve et servicegebyr pd 950 kr. (Belgbet bliver ikke indeksreguleret)

14. Hvordan erstatter Securator skaderne?
Forsikrede skal anvende Securator eller en reparatgr, der er anvist af Securator til reparation og/eller
genlevering af det beskadigede apparat.
Securator kan vaelge mellem folgende mader at erstatte det skadede apparat pa efter en skade:

A Reparation
Securator betaler, hvad det koster at lade det beskadigede apparat reparere, sd apparatet kommer i
vaesentlig samme stand som fgr skaden. Ved vaesentlig samme stand forstar vi, at apparatet i sin
ydelse, anvendelse og udseende i al vaesentlished har samme nytteveerdi* for forsikrede som fagr
skaden.



B Totalskade / genlevering
1. Skgnner Securator, at reparationsudgifterne overstiger vaerdien af et teknisk tilsvarende
apparat, er apparatet totalskadet. Er apparatet totalskadet, erstatter vi med et teknisk
tilsvarende apparat med hgjst den kgbspris, der fremgar af kvitteringen eller kgbsbeviset.
2. For fjernbetjeninger gzlder, at Securator har ret til at erstatte med en universal fjernbetjening,
der funktionelt svarer til den skadet fjernbetjening.
C Kontanterstatning
1. Securator giver ikke kontanterstatning.
2. Securator giver dog kontanterstatning for skader pa varer i kgle- og dybfrostanlag samt for
skader pa vasketgj i vaskemaskiner og tgrretumblere som fglge af en dakket skade (se punkt
14 A, 3).

Ordforklaring
Forklarer de ord i vilkarene, der er markeret med en*

Almindelig brug

Ved almindelig brug forstar vi, at apparatet udelukkende bliver benyttet i en privat husholdning.
Benytter man apparateti forbindelse med opfyldelse af en erhvervskontrakt eller anvendt af andre
end forsikredes husstand mod betaling, er dette ikke almindelig brug.

Funktionsfejl
Ved funktionsfejl i apparatet forstar vi mekaniske eller elektriske svigt i apparatet, som ggr, at
apparatet ikke kan benyttes til dets oprindelige formal.

Nytteveerdi
Ved nytteveerdi forstar vi, hvilken nytte den forsikrede kunne have haft af apparatet, hvis skaden
ikke var sket, samt hvor leenge den forsikrede kunne have haft nytte af apparatet.

Slitage
Ved slitage forstar vi, et langvarigt slid pa apparatet, som bevirker, at apparatet mister sin funktion
som fglge af sliddet.

Stationare apparater
Ved stationaere apparater forstdr Securator apparater hvis normale anvendelse og konstruktion er
beregnet til stationaert brug.
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